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ЦЕЛ И СЪЩНОСТ 

      Настоящият документ е разработен на основание Механизъм за противодействие на 

училищния тормоз между децата и учениците в училище, утвърден със заповед № РД 

09 – 1871/18.12.2015 г. на министъра на образованието и науката и Координационния 

механизъм за взаимодействие при работа в случай на деца в риск или жертви на 

насилие и за взаимодействие при кризисна интервенция от 15 март 2010г. 

Целта на училищния механизъм за противодействие на тормоза е успешно да 

намали факторите, които са свързани със средата в училище и допринасят за проявата 

на агресия, както и за утвърждаване на агресивни модели на поведение. Реален 

напредък в справяне с насилието може да бъде постигнат само в резултат на 

прилагането на последователна и целенасочена политика, която се споделя и следва от 

цялата училищна общност и се подкрепя от всички отговорни институции. 

Механизмът включва мерки и дейности за превенция и намеса, както и разписани 

механизми и отговорности за действие в ситуации на насилие. 

Насилието между деца в училище обхваща широк спектър от прояви. То е 

явление със сериозни размери и оставя дълготрайни последици върху психичното 

здраве и поведението както на децата, които търпят насилие, така и на онези, които го 

извършват. Последиците от насилието в училище са особено тежки и продължителни и 
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оказват силно въздействие върху цялостното развитие на младата личност. Българската 

дума, която отговаря най-точно на явлението, е „тормоз” („bullying”). 

Какво е насилие? - тормозът е форма на насилие, която се определя като сбор от 

съзнателни негативни постъпки, които са дълготрайни, насочени към един и същ 

ученик от страна на един ученик или група. 

Физическо насилие е „причиняване на телесна повреда, включително 

причиняване на болка или страдание, без разстройство на здравето”. 

Психическо насилие „са всички действия, които могат да имат вредно 

въздействие върху психичното здраве и развитие на детето, като подценяване, 

подигравателно отношение, заплаха, дискриминация, отхвърляне или други форми на 

отрицателно отношение, както и неспособността на родителя, настойника, попечителя 

или на лицето, което полага грижи за детето, да осигури подходяща подкрепяща среда”. 

Сексуално насилие и злоупотреба над дете според определението на СЗО е 

„участието на дете в сексуални действия, които той или тя не разбира напълно и за 

които не е в състояние да даде информирано съгласие, или за които детето не е 

подготвено от гледна точка на развитието си и не може да даде съгласие, или които са в 

нарушение на законите или социалните табута на обществото”. 

Тормозът спада към насилието над дете и се третира с мерките на Закона за 

закрила на детето. Според чл. 7, ал. 1 и 2 от Закона за закрила на детето, всяко дете има 

право на закрила от насилие и всеки, на когото стане известно за дете, преживяло 

насилие, е длъжен да сигнализира органите по закрила. 

Ключови в разбирането за тормоза са следите характеристики на това поведение: 

1. злонамерена проява, която има за цел да нарани или унижи дете; 

2. извършва се от позиция на силата, като едната страна използва доминиращата си 

позиция, за да нарани другата физически или психически, да я унизи или 

изолира от социалния живот; 

3. повтаря се многократно във времето, а не е еднократен и изолиран акт на 

агресия. 

4. Тормозът обхваща много широк спектър от поведения: преки нападения 

(удряне, заплаха или принуда, дразнене, подигравка, наричане с обидни 

прякори, сексуални забележки, открадване или повреждане на лични вещи) или 

непрeки (например разпространяване на слухове или насърчаване на другите да 

отхвърлят или изключат някого от приятелската среда). Проявите на тормоз най-

общо могат да бъдат разделени на следните основни групи: 

Физически тормоз – например, блъскане, щипане, разрушаване, удряне, нанасяне 

на болка, спъване, затваряне в някое помещение; 

Вербален тормоз – словесни изрази, които имат за цел унижат и оскърбят детето 

на база раса, пол, религия, сексуалност, увреждане или друго, с което се подчертава 

различие от останалите. Включва подмятания, подигравки, унижение, заплахи, обиди; 

Психически тормоз – например, подмятане, подиграване, закачане, 

омаловажаване, заплахи, изнудване, повреждане на имущество, кражба и хвърляне на 

вещи, заплашителни погледи, неприятелско следене; 



Социален тормоз – например, избягване, игнориране, изключване от дейността, 

одумване и разпространение на злобни слухове, натиск върху другите да не влизат в 

приятелски отношения с децата, обект на тормоз, изолиране; 

Сексуален тормоз – представлява всяка форма на нежелано словесно, несловесно 

или физическо поведение със сексуален характер, имащо за цел или водещо до 

накърняване на достойнството на лицето, и по-специално създаване на смущаваща, 

враждебна, деградираща (принизяваща), унизителна или обидна обстановка. Включва 

измислянето на сексуализирани прякори или имена, коментари за външността на някой 

и подигравки със сексуално значение, неподходящо докосване, бележки и надписи със 

сексуално съдържание и т.н. до по-екстремни форми на нападане и насилие. 

Тормозът може да се случва както във физическата среда, така и във виртуалната 

среда (кибертормоз). Бурното развитие на електронните комуникации през последните 

години доведе до нарастване на проявите на насилие, които се извършват чрез интернет 

или мобилен телефон. Тук спада разпространяването на: 

- обидни, заплашителни и подигравателни текстови съобщения по мобилен 

телефон, електронните средства за комуникация или в социалните мрежи; 

- разпространяване на материали, които уронват достойнството на детето или го 

унижават: снимането на детето с мобилен телефон и свободното разпространяване на 

снимки или видеозапис в интернет или по други канали без негово съгласие, кражба на 

самоличност, разпространение на слухове в социалните мрежи др. 

За ефективното справяне с насилието и тормоза от изключително значение е да се 

повлияе и промени поведението на всяко дете, а не да се съсредоточат усилията само 

върху преките извършители и потърпевши. 

Мерките за справяне с насилието от деца над деца в училище трябва се насочват 

към всички проявления на това явление, а не само към неговите физически форми 

ПРЕВАНТИВНИ МЕРКИ ЗА ПРЕДОТВРАТЯВАНЕ И 

ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ НА ТОРМОЗА  

Причините за насилието са много и комплексни и училището трудно би могло да 

повлияе на всички. То може обаче успешно да намали тези фактори, които са свързани 

със средата в училище и които допринасят за проявата на агресия и за утвърждаване на  

агресивни модели на поведение, чрез: 

- системни усилия за възпитаване у децата на социални умения и нагласи, които 

не -допускат насилие във взаимоотношенията; 

- подобряване на физическата среда в училище (с фокус върху класните стаи), 

която не съдържа предпоставка за изява на агресивното поведение и в същото 

време създава условия за формирането на класа като общност; 

- работа с нагласите към ученето, които намаляват съревнователния елемент 

между учениците за сметка на екипната работа и споделяне на проблеми в 

общността на класа, както и проектно-базирано обучение, включително и 

изнесени дейности, които дават отлични резултати в тази посока; 

- следване на последователни стъпки за подкрепа и разбиране на последиците 

от насилието и за справяне с неприемливото поведение на децата, които не 

наблягат на наказанието. 

Обучителни дейности, в които водеща роля има класния ръководител 

1. Оценка на проблема с насилието и определяне на елементите на училищната 

компетентност за справяне и недопускане на явлението. 

2. Изграждане на защитна мрежа Тя е ефективна ако : 

Учениците знаят към кого да се обърнат в случай на тормоз и насилие; 

Учениците имат доверие във възрастните; 



Защитната мрежа действа последователно и адекватно във всеки случай на 

насилие. 

Се документират случаите на насилие и предприетите мерки. 

3. Създаване на училищен координационен съвет за справяне с насилието с ясни 

функции и делегирани отговорности. 

4. Изработване на план за противодействие на училищния тормоз. 

5. Създаване на пространство, в което се говори открито за тормоза и се работи за 

формирането у децата на нагласи и социални умения, недопускащи насилие като 

например емпатия, толерантност и уважение към различията, решаване на 

конфликти и др. 

6. Промени в ПДУ и провеждане на политика на нулева толерантност към 

насилието и тормоза. 

ДЕЙНОСТИ ЗА СПРАВЯНЕ С ТОРМОЗА 

       Училищната политика се реализира на равнище училище и на равнище 

клас, като на всяко едно от тези равнища се осъществяват дейности по 

превенция и интервенция (реакция). 

         Превенцията на тормоза включва комплекс от мерки, които имат за цел 

ограничаване и/или елиминиране на предпоставките и рисковите фактори, 

допринасящи за насилието. Превенцията поставя приоритет върху дейности на 

равнище клас, например създаване на правила на отношения в класа, морално 

възстановяване на щета, тематични дискусии, регулярно провеждани в часа на 

класа или по друго време. Дискусиите са възможност в класа да се поставят за 

обсъждане въпроси, които вълнуват или смущават децата, като по този начин се 

създава пространство за отработване на агресията чрез говорене, разиграване на 

ситуации, тяхното обсъждане и съответно осмисляне. 

          Интервенциите включват действия и мерки, които целят спиране и 

разрешаване на възникнала вече ситуация на тормоз, като се отчитат 

индивидуалните потребности на всяко дете, въвлечено пряко или косвено в 

ситуацията, и се прилага принципа на най-добрия интерес на детето. В по-

голямата си част интервенциите включват отговора на училището при възникнали 

ситуации на тормоз. 

Дейности на ниво клас/класна стая 

        За работата на равнище клас следва да се прилагат всички форми на групова 

работа, дискусии, решаване на казуси, ролеви игри, споделяне на опит, като се 

използват възможностите на часа на класа, учебни предмети от задължителните 

учебни часове, различни извънкласни и извънучилищни дейности. 

        Необходимо е да се извеждат теми от учебното съдържание, които може да се 

използват за работа и анализ по проблема насилие, свързани с правата на децата, 

ценностите, социалните роли, функционирането на групите и институциите и т.н. 

Повишаване на разбирането за агресивност и насилие: 

1. форми на групова работа, дискусии, решаване на казуси, споделяне на опит, като 

се използват възможностите на часа на класа, предмети от задължителното 

учебно съдържание, различни извънкласни и извънучилищни дейности. 

2. извеждане на теми от учебното съдържание, които могат да се използват за 

работа и анализ по проблема насилие, свързани с правата на децата, ценностите, 

социалните роли, функционирането на групите и институциите и т.н. 

Интервенцията на равнище клас се отнася до ситуациите от ниво едно и две според 

приетата класификация 



Съвместни действия между класен ръководител или учител и училищен 

психолог/педагогически съветник 

В случай че са налице поредица от ситуации от първо ниво, в което са въвлечени 

различни участници, може да се предприемат допълнителни занятия с целия клас с 

подкрепата на психолога или педагогическия съветник. За целта би могъл да се покани 

и външен за училището специалист. Ако са налице други повтаряеми фактори – 

например ситуациите се случват по едно и също време или в един и същи час и т.н., 

тези фактори следва да се вземат предвид и по преценка на класен ръководител и/или 

учител, който ги констатира, да се информира координационния съвет. Ситуацията от 

второ ниво се вписва в Дневника за случаи на тормоз, като са определени участниците, 

направен е анализ от координационния съвет и са предприети мерки, които могат да 

включват индивидуална работа по случай и/или работа с класа/класовете. 

Дейностите на ниво училище 

            Превенцията на равнище училище включва оценка на проблема, създаване на 

координационен съвет, изготвяне на план за противодействие на училищния тормоз и 

създаване на единни училищни правила. 

Оценка на проблема 

Изготвяне на план за съответната учебна година за противодействие на 

училищния тормоз 

Оценката и анализирането на проблема е първата стъпка към неговото решаване. 

Оценката на проблема изисква да се даде отговор на следните въпроси: Осъзнава 

ли се проблемът и какво се знае за него? Кои видове и какви форми на тормоз 

има в училището? Колко често те се проявяват? Къде са местата, на които най-

често се случват? Кои са участниците? Как се е реагирало до момента? Какво 

следва да се предприеме, за да бъде реакцията ефективна. 

Оценката следва да се извършва в началото и в края на учебната година. Тя 

се организира от училищното ръководство. За целта могат да се използват 

редица инструменти, като специални въпросници, дискусии с участие на цялата 

училищна общност, фокус групи с деца, учители и родители и др. 

1. обобщаване на всички предложения за правила на поведение и ценности, 

направени от класовете и формулиране на общоучилищни ценности и 

правила, които да бъдат част от училищната политика; 

2. договаряне на единен механизъм, включително разписани ясни 

отговорности, за реагиране при всяка проява на тормоз и насилие; 

3. разработване приемане на промени в Правилника за дейността на училището 

и обсъждането им с училищната общност; 

4. прилагане на програми за развитие на личните и социалните умения на 

децата; 

Изграждане на умения за общуване и решаване на конфликти. 

Изграждане на умения за разпознаване , трансформация и насочване на 

агресията към позитивни форми на изява. 

Усвояване на знания и умения за избягване на рискови ситуации и предпазване 

от насилие в дома, на улицата, в училище. 

Реформиране на индивидуалните концепции за смисъла на човешкото 

съществуване и активизиране на вътрешно-личностните ресурси на учениците за 

саморегулация и самоорганизация 

подобряване на системата от дежурства с оглед обхващане на местата, в които 

на етапа на оценка е установено, че се извършва тормоза; 



подобряване на системата за съобщаване на случаи на тормоз (въвеждане на 

нови форми и канали, гарантиране на конфиденциалността); 

включване на експерти, родителите и самите ученици в процеса на създаване и 

реализирането на всички интервенции; 

използване на подхода за работа с връстници (peer education), които трябва да 

станат естествените помощници при реализирането на всички видове 

интервенции както по отношение на децата, които са обект на тормоз, така и по 

отношение на децата, които упражняват насилие; 

повишаване квалификацията на учителите за работа с програмите, включително 

реализиране на специализирани тренинги за определени категории от 

работещите в училище за справяне с критични ситуации и други; 

ясно разпределение на конкретни отговорности на всички възрастни в 

училището, вкл. дежурства на определени места; 

осигуряване на реални партньорства с външни на училището служби, 

организации и специалисти; 

насочване към основни здравни и социални услуги за децата и семействата. 

информиране и актуализиране на информацията за наличните ресурси в 

общността 

 разработване на мерки за привличане на родителите; 

разработване на процедури и механизми за осигуряване на непрекъснато 

съгласуване на интересите и потребностите на отделните групи, съставляващи 

училищната общност; 

съществуващи услуги и програми за превенция и противодействие на насилието 

и тормоза в училище; 

 

 

Родителското съдействие 

           Привличането на родителите е важна част от реализирането на 

училищната програма и важно условие за нейната ефективност. Родителите се 

привличат като партньори в дейностите по превенция, както и в случаите на 

интервенция. 

Родителското съдействие може да има различни измерения, като: 

- Създаване на информационна банка с родители - специалисти от областта на 

помагащите професии (психолози, социални работници, лекари, свещеници) 

или други професии, които могат да бъдат полезни, включително журналисти, 

спортисти, драматурзи, композитори, музиканти, художници, режисьори и 

други, с чиято помощ могат да реализират ценни училищни инициативи и 

други; 

- Осигуряване на родители, които могат да се включат в групи за придружаване 

на определени групи деца по пътя от дома до училището; 

- Постоянно набиране на родители –доброволци, които могат и да осигуряват 

ресурси - в натура, услуги или пари, за изпълнение на училищните дейности. 

- родители, които могат да станат посредници между училището и родителите 

или други организации и институции; 

- родители, които могат да осигуряват ресурси – в натурални показатели, услуги 

или финансови средства , за изпълнение на училищните дейности. 

Въвеждане на защитната мрежа 



        Съгласно Закона за закрила на детето, чл. 7 (1) „Лице, на което стане известно, че 

дете се нуждае от закрила, е длъжно незабавно да уведоми дирекция „Социално 

подпомагане”, Държавната агенция за закрила на детето или Министерството на 

вътрешните работи. 
(2) Същото задължение има и всяко лице, на което това е станало известно във 

връзка с упражняваната от него професия или дейност, дори и ако то е обвързано с 

професионална тайна”. 

Намесата и справянето с конкретни ситуации на тормоз и насилие е част от 

цялостната политика на училището срещу насилието. Намесата на възрастните следва 

внимателно да се обмисли и планира. Тя трябва да бъде последователно прилагана от 

цялата училищна общност, за да бъде максимално ефективна. 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ: НАСОКИ ЗА ИНТЕРВЕНЦИЯ 

Разпознаване на тормоза от страна на учителя 

Намесата и справянето с конкретни ситуации на тормоз и насилие е част от 

цялостната политика на училището срещу насилието. Намесата на възрастните следва 

внимателно да се обмисли и планира. Тя трябва да бъде последователно прилагана от 

цялата училищна общност, за да бъде максимално ефективна. 

Важно е да не бъдат омаловажавани и първите прояви на влошаване на 

отношенията между децата, както и поведението, което е неприемливо. Тези ситуации 

представляват първо ниво от приетата класификация (Таблица 1 от основния 

документ). Необходимо е още при най-малките сигнали и съмнения за тормоз да се 

предприемат стъпки, за да се предотврати ескалация на насилието и да се изпрати ясно 

послание, че такова поведение няма да бъде толерирано. Вниманието трябва да бъде 

насочено както към проявите на физически тормоз, така и към неговите социални и 

психологически измерения. 

По-голямата част от ситуациите на тормоз могат да бъдат овладени от учителите, а 

някои – от самите деца. Всяка намеса изисква внимателна преценка на ситуацията и 

нейната тежест. На първо място важно е да се разграничат случаите, в които не се касае 

за тормоз, а само за игра или приятелско премерване на силите между децата. За целта 

е необходимо да се наблюдава поведението на децата, включително и на тези, които 

само присъстват без активно да участват. Следното би могло да помогне за правилна 

оценка на ситуацията: 

Прекратяване на ситуация на тормоз 

Подход за възстановяване на щетата 

Задължение на всеки учител е да се намеси, за да прекрати ситуация на тормоз, на 

която е станал свидетел или за която е получил сигнал (от дете, родител или друг 

служител от училището): 

- в случай на физически тормоз децата трябва да бъдат разделени и да се 

прекрати физическият контакт между тях незабавно; 

- не трябва веднага да се разпитва за случилото се, да се обсъждат причините за 

насилието или да се изяснява ситуацията. Това може да се случи на по-късен 

етап. Важното е учителят ясно да обяви пред всички, че това е насилие и то е 

недопустимо поведение. В този момент не е добре да се разпитва за 

подробности и детето, което е потърпевшо, особено в присъствието на детето, 

което е нанесло тормоза и на други деца, защото това може да урони неговото 

достойнство. Фокусът на интервенцията трябва да бъде насочен към децата-

свидетели на тормоза, към средата, а не към участниците в ситуацията на 

насилие; 



- когато става въпрос за първа проява, която не е тежка по отношение на 

нанесената вреда, може да се приложи подходът за възстановяване на щетата 

или да се наложи друга предварително съгласувана мярка. 

Подходът за възстановяване на щетата се основава на принципа, че „всяка щета, 

нанесена на друг, трябва да бъде възстановена“ и включва съответните действия в тази 

посока. Важно е преди да се прилага подходът да бъде предварително съгласуван с 

цялата училищна общност, включително и с децата, и да бъде част от политиката на 

училището. Възстановяване на щетата е принцип, който предполага, че хората правят 

грешки. Грешките следва да бъдат поправени, като същевременно не се налагат 

наказания. Този принцип подчертава поемането на отговорност за неприемливо 

поведение и за позитивно решаване на проблема. Възстановяването на щетите успешно 

може да се прилага за материални и за нематериални щети. 

Подходът за възстановяване на щетите изисква време и по-задълбочен разговор с 

детето, което е извършило насилие, за да му се помогне да разбере какви са 

последствията от неговата постъпка. Поради тази причина е най-добре този подход да 

се приложи от класния ръководител, педагогическия съветник/училищния психолог на 

детето. Важно е учителят със спокоен и умерен тон, както и с държанието си, да покаже 

ясно, че проблемът е в начина на поведение, а не в личността на самия ученик, и че се 

действа с оглед отново да се възстановят ценностите, към които цялото училище се 

придържа, а не за да бъде наказан: 

- като първа стъпка класният ръководител изслушва детето. Не е желателно 

детето да се изслушва съвместно с потърпевшото дете; 

- ключов момент във възстановяването на щетата е, че класният ръководител 

разговаря с ученика, а ученикът сам предлага как ще поправи грешката си, с 

което отново ще се възстанови нарушената ценност. С това негово 

предложение трябва да се съгласи и ученикът, който е бил потърпевш от 

тормоза. Този процес се медиира от ангажирания в случая класен ръководител, 

педагогическия съветник или училищния психолог; 

- след изясняване на ситуацията и постигане на договореност, класният 

ръководител за определен период от време проследява поведението на децата 

и дава обратна връзка. Класният ръководител може да потърси съдействие и 

от другите учители, които също да наблюдават поведението на децата и да 

реагират своевременно. Педагогическият съветник или училищният психолог 

също може да подпомогне работата на учителя като наблюдава детето във 

взаимоотношенията му с другите деца и даде насоки за действията и мерките, 

които учителят да предприема при необходимост; 

- при преценка, може да бъде насочено към услуги в общността (виж точка 5.:  

Насочване на детето и неговите родители към програми и услуги вобщността). 

 

 

УЧИЛИЩЕН КООРДИНАЦИОНЕН СЪВЕТ ЗА СПРАВЯНЕ С ТОРМОЗА И  

НАСИЛИЕТО : 

Директор:   Нина А. Иванова-Донковска 

Председател на Координационния съвет: Мария Радоева – главен учител 

Председател на Училищната комисия за борба с противообществените прояви с 

малолетни и непълнолетни, педагогически съветник:  Лина Борджиева,    

Членове:         



Нелина Пеновска – V клас 

  Росица Георгиев – VI клас  

Светла Иванова – училищен психолог 

                          Миглена Климова – класен на VII клас 

                          Силвия Василева – класен на VIII  клас 

                Петя Проданова – класен на IX клас 

  Стела Чонова – класен на X клас  

  Тодор Генковски  – класен на XI клас 

  Мария Радоева – класен на XII клас 

 

 

 

 

Утвърждавам:  

Директор:  Нина Иванова – Донковска 


